SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
sikayet yonetimi sUreci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Ayedas

e-on ‘ OfeANCI

Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS)

Baglarbasi Mah., Cengiz Topel Cad., Refaheviler Sok., No 2/2, B Blok, Maltepe,
TR-34844 Istanbul,

Tiirkiye

anvanli kurulusun, asagidaki gecerlilik alanindaki kalite ydnetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin ydnetimi sirecini
uyguladigini, ilgili prosedirler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alani

Miisteri iliskileri B6liimii, Dagitim Muhaberat Birimi ve Dagitim Gagri Merkezleri
tarafindan kaydedilen basvurularin yasal siire icerisinde etkin sistematik ve
standart bicimde sonuclandiriimasi

Sertifika Tescil No 8000917 2020-12-18 tarihinden
Tetkik Raporu No TR 206 2023-12-17 tarihine kadar gegerlidir
ik sertifikasyon tarihi 2017

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. istanbul, 2020-12-18
Sertifikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gecerli kalir.
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